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 עמ' 3 - מבוא קצר – למה הנושא חשוב?

 עמ' 3 - הגדרת תפקיד וגבולות גזרה: 
 מנהל/ת קהילה מיטיבה רשותית.

עמ' 6 - מיפוי: 

• המרחבים הדיגיטליים המובילים הקיימים ברשות )אתר, 	
ניוזלטר, קבוצות ווטסאפ, קבוצות פייסבוק, אפליקציות(.

• מהן הקהילות המובילות הפעילות במרחב הדיגיטלי )כמה 	
חברים בהן, מה מידת המעורבות, מה נושאי הפעולה, מה 

הממשקים עם הרשות(
• מי הן הקהילות בעיר שעדיין אינן פעילות במרחב הדיגיטלי, 	

ושניתן לשפר את החוסן והמוביליות שלהן באמצעותו.
• מי הם מובילי הדעה ברשות הפעילים במרחב הדיגיטלי 	

)פעילים חברתיים, יו-טיוברים, משפיענים(.

 עמ' 12 - איך מבצעים עבודה שיתופית בתוך הרשות? 
פירוט בעלי התפקיד ברשות שיש ליצור עימם ממשקי עבודה, 

והמלצות ליצירת הממשקים האלו )דובר/ת, מנהל/ת אגף 
 אסטרטגיה, מנהל/ת אגף חינוך, אגף קהילה וכו'(.

עמ' 16 - עבודה מול תושבים ופעילים: מהן רמות התקשורת 
 השונות )חד-כיווני, דו-כיווני, רב-מימדי ואלו פלטפורמות מתאימות 

 לכל רמת תקשורת(.

עמ' 18 - כיצד מדברים את השפה הדיגיטלית? איך מנחים קבוצה 
 במרחב הדיגיטלי, כיצד מתמודדים עם התנגדויות. מאון ליין 

לאוף-ליין: איזה חיבורים ניתן לעשות, מתי ואיך להוציא את האונליין 
 החוצה, איך למשוך אנשים מהאונליין החוצה וההפך.

 מדיות תומכות – עיתונות/ שלטי חוצות, אירועים פיזיים,  וכדומה.

 עמ' 24 - כיצד מתכננים תכנית לעבודה במרחב הדיגיטלי 
 יצירת גאנט, קיבוע שגרות עבודה ומסורות הקשורות לחיי הקהילות.

עמ' 31 - איך מודדים הצלחה? המלצה למדדים )קשיחים – מספרי 
מעורבות בפלטפורמות השונות, ורכים – סקרי תושבים ופעילים(.

ראשי פרקים:
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מבוא

קהילות גיאוגרפיות קיימות משחר הימים והתפתחו לאורך התקופות. עם מהפכת המידע 
של תחילת המאה ה-21,  אנחנו עדים להיווצרות מרחב חדש עבור קהילות בכלל, ובפרט 
עבור קהילות גיאוגרפיות; המרחב הווירטואלי. במקביל לתהליך של עליית האינדיבידואל 

וההשתנות של קהילות אורגניות – אנשים רבים מחפשים את ההשתייכות לקהילה 
ומוצאים אותה ברשת. גם קהילות פיסיות בערים, יישובים, שכונות ובנייני מגורים מאמצות 
את המרחב הדיגיטלי כערוץ משלים, לעיתים עיקרי, לקיום אינטראקציות ויצירת חיבור בין 

אישי.

הרשתות החברתיות האיצו את האפשרות של אנשים להתחבר דרך פלטפורמות ברשת 
האינטרנט ולהתאגד כקהילה מחוץ לעולם הפיזי. קהילות דיגיטליות הן מזמן לא רק 

נחלתם של צעירים בלבד וניתן לראות מגוון רחב של חברות וגילים בפלטפורמות אלו.

בסקירה המקצועית "קהילות רשת כתומכות קהילה מיטיבה"  פירטנו את המאפיינים של 
הקהילות הדיגיטליות מבוססות המיקום הגיאוגרפי, התעכבנו על החסמים וההזדמנויות 

שקהילות אלו טומנות בחובן והצגנו המלצות מדיניות לרשות כיצד להתחבר לפעילות 
בקהילות האלו וכיצד לשלב את התפיסה.

במדריך קצר זה אנחנו מבקשים לתת לך, המוביל/ה את הכלים הנדרשים להכרות עם 
התפיסה הזו ולהטמעתה ברשות.

ברוכה הבאה! הגעת לתפקיד מובילת קהילות יישובית במהלך קהילה מיטיבה. כמו שאת 
בטח יודעת, הרבה מהפעילות של קהילות תושבים, של פעילים חברתיים וגם של גורמים 
ברשות עצמה, מתקיימת היום במרחבים דיגיטליים. את המרחבים הדיגיטליים האלו: של 
הרשות ושל התושבים, ואת הגורמים המנהלים אותם ומובילים מאחורי הקלעים, תצטרכי 

להכיר, ללמוד ובהמשך הדרך, להיות מעורבת, לסייע ולהוביל בתיאום. 

מדריך קצר זה נועד להכניס אותך לעניינים: 

דבר ראשון, לפרט את הגדרת התפקיד שלך בהקשר של הדיגיטל, ואת המיומנויות 
שתצטרכי. המיומנויות האלו ילוו בהכשרה מקצועית מתאימה.

דבר שני, ללכת איתך יד ביד, שלב שלב בתחילת הפעילות שלך במרחבים הדיגיטליים: 

מהמיפוי של המרחבים  הדיגיטליים הקיימים ברשות ואצל התושבים, ובהמשך בעבודה מול 
הגורמים הרשותיים ועבודה מול תושבים ופעילים. 

נלמד איך מתפעלים כלים דיגיטליים, איך מנחים קהילה וירטואלית ומובילים שיח ברשתות 
החברתיות, איך מתכננים תכנית עבודה – ולבסוף: איך מודדים את העשייה שלך בתחום.

מוכנה? בואי נתחיל!
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בהצלחה!

פרק 1: 
הגדרת תפקיד וגבולות גזרה

https://www.kehila-meitiva.org/_files/ugd/6fd908_33f20ae142b14c238772e0c4a68d3c80.pdf
https://www.kehila-meitiva.org/_files/ugd/6fd908_33f20ae142b14c238772e0c4a68d3c80.pdf


קהילה שמהווה עוגן של זהות ושייכות  מה זאת קהילה מיטיבה?
ומקיימת תשתיות, מנגנונים, תהליכים ורשתות שיתופי פעולה לקידום 
חברתי, פיסי, כלכלי וחינוכי; קהילה מיטיבה מחוללת תמורות חיוביות 

במוביליות חברתית, בחוסן ובאיכות חיים של פרטים וקבוצות, במרחב 
חיים משותף.

1 קבוצת אנשים, היוצרת מארג קשרים  מה זאת קהילה דיגיטלית?
ואשר במקום להיפגש באופן  פרונטלי נפגשת במרחב הדיגיטלי באתרי 

אינטרנט, פורומים, רשתות חברתיות ותוכנות למסרים מיידים. הקשר 
בין החברים בקהילה אינו תלוי מיקום פיסי או שעת מפגש. הקמת 

הקהילה יכולה להתחיל בדיגיטל או בקהילה מקומית פיסית שמעבירה 
חלק ו/או את כל הפעילות שלה לדיגיטל. לא כל קהילה דיגיטלית היא 

קהילה דיגיטלית מיטיבה.

קהילה  מהי קהילה דיגיטלית התומכת בקהילה מיטיבה?
שבנוסף למאפיינים שפורטו מעלה, ומעבר לתחושת השייכות והזהות 
של חברי הקהילה, מחוללת תמורות חיוביות בחוסן האישי, המוביליות 

החברתית ואיכות החיים של הפרטים והקבוצה. הקהילה עושה זאת 
תוך שימוש בתפוצה רחבה, מידיות, קולות נוספים שבאים לידי 

ביטוי והאפשרות לצרף תושבים נוספים חדשים לקהילה. המרחבים 
הפרונטלי והדיגיטלי שזורים האחד בשני ותומכים בעבודה הקהילתית.

• בעלת תפקיד ארגון שדרה שתהיה חלק מהרשות.	
• ללא השתייכות פוליטית.	
•  כפופ/ה ניהולית לדרג בכיר - 	

מנכ"ל/ית הרשות / מנהל/ת אגף קהילה / שירותים חברתיים/ דובר/ת.
•  תפקיד מתכלל - בעל/ת תפקיד זה תדרש למיפוי, אפיון אסטרטגיה 	

 ובניית תכניות עבודה בהקשר של קהילות מיטיבות ותקשורת דיגיטלית ברשות.
 

בעל/ת המיומנויות הבאות:
מיומנויות מקצועיות נרכשות: כיצד מתפעלים רשתות חברתיות )פייסבוק, ווטסאפ, טלגרם, אינסטגרם, טיקטוק( 

בדגש על הקמה ותפעול קבוצות; מה ההבדל בין קבוצת שידור לקבוצת דו-שיח, כיצד מנהלים אתר אינטרנט 
ומערכת פורומים באתר, איך מתפעלים מפגש בזום ומה ההבדל בין מפגש רגיל לוובינר בזום, הכרות עם עולם 

האפליקציות, מערכות שונות לשליחת ניוזלטר, כיצד מודדים מעורבות בקבוצות ואחוזי פתיחה של ניוזלטר, עיצוב 
פוסטים ועריכת סרטונים לרשתות החברתיות בתכנת קנבה, ועוד.

מיומנויות רכות נרכשות: כיצד מנחים קבוצה, מה מתרחש בתהליך קבוצתי, כיצד מתמודדים עם התנגדויות, 
ניהול משברים תקשורתיים, בחירת מובילים לקבוצה, זיהוי מובילים ובעלי תפקידים אחרים בקבוצה, איך שומרים על 

גבולות השיח ומעודדים שיח מפרה ופרודוקטיבי.

• מיומנויות אלו יינתנו במסגרת הכשרה מקצועית עם גורמים מתחום ניהול הקהילות והדיגיטל.	
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קודם כל -  
כמה הגדרות:

מוביל/ת קהילות דיגיטליות
אפיון תפקיד: 



• ניסיון בעבודה קהילתית	
• אוריינות מחשב בסיסית	
• ניסיון בהנחיית קבוצות – יתרון	
• ידע בעולם הדיגיטל או הדוברות – יתרון	

במה עוסקת מוביל/ת קהילות דיגיטליות?

	1 מיפוי המרחבים הדיגיטליים שמפעילה הרשות, אפיון אסטרטגיה ובניית .
תכניות עבודה בהקשר של קהילות מיטיבות ותקשורת דיגיטלית ברשות.

	2 פיתוח מרחבים דיגיטליים מעודדי מעורבות ותקשורת דו-כיוונית, ורתימת .
האגפים הרלוונטיים ברשות לעבודה סינכרונית משותפת למען פיתוח 

המרחבים הללו.

	3 הובלת פיתוח מדיניות רשותית להקמת ותפעול המרחבים הדיגיטליים..

	4 יצירת רשת קהילות בעיר - בעל/ת התפקיד ת/ידרש הן לעבודה אל מול .
כל קהילה באופן פרטני אך גם ת/ישאף ליצירה של רשת קהילות בעיר, 
שמשתפת פעולה ועובדת יחד להשגת המטרות הקהילתיות והרשותיות.

	5 הובלת שותפויות ומהלכים קולקטיביים עם קהילות בעיר, גורמים ברשות .
וארגונים עסקיים ופילנטרופים במטרה לקדם מוביליות חברתית, חוסן 

ואיכות חיים באמצעות קהילות ברשות.

	6 הכשרות לתושבים ולפעילים..
5

גבולות הגזרה:דרישות התפקיד:

חינוך, 
צעירים, 

תהליכי תכנון
עבודה 

קהילתית

אסטרטגיה

ראש 
הרשות

דוברות + 
דיגיטל



מיפוי שיטתי יסייע לך לגבש תמונת מצב של המרחבים, הקהילות ובעלי התפקיד 
שעימם תעבדי. על בסיס תמונת המצב הזו תוכלי ליצור בהמשך את תוכנית העבודה.

עם הכניסה לתפקיד, תידרשי כמובילת הקהילות היישובית לערוך מיפוי של: 

• המרחבים הדיגיטליים הפעילים מטעם הרשות.	

• באילו מהמרחבים מתקיים שיח, ומה אופיו.	

• הקהילות הקיימות בעיר: האם יש להן נוכחות דיגיטלית.	

• המרחבים הדיגיטליים הפעילים מצד התושבים.	

•  מובילי הדעה הבולטים בעיר ולאיזה ציבור הם פונים 	
)נוער, הורים, מאבק תושבים ספציפי ועוד(.

כיצד מבצעים את המיפוי?

בארבעה שלבים: 
1. מיפוי הגורמים העוסקים בתפעול המרחב הדיגיטלי הרשותי.

2. מיפוי המרחבים הדיגיטליים שקיימים ברשות.
3. מיפוי הקהילות הפועלות ברשות.

4. מיפוי מובילי דעה שאינם מגובשים כקהילה.

1. מיפוי הגורמים העוסקים בתפעול המרחב הדיגיטלי הרשותי: 
 שיחת חפיפה עם בעלי תפקידים רלוונטיים האחראים על המרחבים הדיגיטליים: 

דוברות, איש מחשוב, מנהל/ת אגף קהילה, מנהל/ת אגף צעירים ושאילת השאלות הבאות:

• האם היה בעבר בעל תפקיד שעיסוקו ניהול המרחבים הדיגיטליים? 	
•  אם כן, מה היו תחומי האחריות והרקע שלו? 	

אם לא, מה ראוי שבעל תפקיד כזה יחזיק אצלו? 
• מה ההיסטוריה של השיח של הרשות במרחב הדיגיטלי: האם היו מקרים של משברי 	

 רשת, אם כן איך טופלו? או לחילופין – דוגמאות של שיח חיובי ומקדם? 
מה הלקחים שהופקו?

• האם נוסחה בעבר מדיניות רשותית לניהול הכלים הדיגיטליים?	

2. מיפוי המרחבים הדיגיטליים המתקיימים ברשות: 
ראשית, כדאי לשאול גורמים ברשות: האם נעשו בעבר סקרים או קבוצות מיקוד בנוגע 

לשביעות הרצון של התושבים מהכלים הדיגיטליים? אם כן – מה היו התוצאות? 6

פרק 2: 
מיפוי



 אופי התקשורת: מדדים קשיחיםנכס דיגיטלי
חד כיווני/דו כיווני

שימושיםמדיניות תפעולתוכן

כמה אנשים נכנסים מידי חודש? אתר אינטרנט
מהם העמודים הנצפים? כמה 

משאירים פרטים?

מי אחראי להזין את התוכן? איך נקבעים התכנים? מי מהו התוכן הקיים באתר?
עונה לשאלות הגולשים?

האם ישנה אפשרות להשאיר פרטים, 
לדווח על תופעות כמו מפגעים, 

לשאול שאלות?

כמה תושבים רשומים לניולזטר? ניוזלטר
מהם אחוזי הפתיחה? כמה 

מקליקים על קישורים?

איזה תוכן מופץ בניוזלטר: סיפורי 
הצלחה / דבר ראש הרשות / 
סיפורים של פעילים וקהילות 

/ עדכונים על יוזמות ומהלכים 
מטעם הרשות / אחר.

האם יש קריאה לתושבים להשתתף איך נקבעים התכנים?
במפגשים או פעילויות? האם יש 

קריאה לתושבים להגיב ולהשפיע – 
באמצעות שאלונים או כלי אחר?

עמוד פייסבוק 
לרשות

כמה חברים יש בו? כמה 
מתוכם תושבי העיר? מה אחוז 

המעורבות?

איזה סוג של תוכן עולה בעמוד? 
)עדכונים – האם רק סיפורי 

הצלחה או גם התייחסות 
למפגעים ובעיות? האם עולות 

בעמוד קריאות לשיתוף 
תושבים?(

כיצד מנוהלות התגובות בעמוד: האם מוחקים תגובות 
ועל איזה רקע? מי עונה לתגובות התושבים ועל פי אלו 

הנחיות?

שימוש בתוכן או התייחסות לפניות: מהי ההתייחסות 
להודעות ותגובות של תושבים בעמוד? האם מועברים 

לטיפול של האגף האחראי ברשות? האם התושב שפנה 
מעודכן בסטטוס הטיפול?

עמודי פייסבוק 
נוספים

האם ישנם עמודים נוספים ולאיזה צורך הם משמשים? 
למשל, לראש הרשות, לאגפים או יוזמות של הרשות...
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בביצוע המיפוי ניתן להיעזר בטבלה הבאה: להורדת קובץ הטבלה
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 אופי התקשורת: מדדים קשיחיםנכס דיגיטלי
חד כיווני/דו כיווני

שימושיםמדיניות תפעולתוכן

האם הרשות מפעילה קהילות קבוצות פייסבוק
בפייסבוק? אם כן – כמה כאלו 

יש? 

 באלו נושאים הקבוצות? 
 איך נקבעים הנושאים – 

האם הרשות קובעת, או לפי 
צורך שעלה מן התושבים?

מי מנהל אותן – האם גורם מטעם הרשות או שתושבים 
שותפים בניהול הקהילה? 

מהם הממשקים בין הרשות לקהילות האלו? 

האם יש יוזמות שצמחו מתוך הקהילה ואומצו על ידי 
הרשות? 

האם הרשות פעילה בקהילות 
פייסבוק אחרות שלא היא עצמה 

יזמה – ולאיזה צורך?

מה אופי השיח – פתוח / סגור?

האם יש קהילות שלא עושות שימוש 
בדיגיטל אך יכולות להיתרם מכך? 

מי הקהילות האלו?

*מומלץ לראיין גם את הגורם 
המנהל וגם את מובילי הקהילה

האם הרשות מפעילה קבוצות ווטסאפ/טלגרם
ווטסאפ או ערוצי טלגרם?

כמה תושבים נמצאים בקבוצות 
 פתוחות וכמה בסגורות? 

)לפי שכונות, גילאים, נושאים, 
תחומי עניין וכו'(? 

מהן הסטטיסטיקות של 
המעורבות בקבוצות הפתוחות?

 האם התקשורת 
 חד כיוונית – 

ערוץ משדר, או 
דו-כיוונית – קבוצה 
פתוחה שהתושבים 

יכולים לכתוב בה 
הודעות?

באיזה נושאים הקבוצות ו/או 
הערוצים?

מי מנהל את הקבוצות הללו ומה הן ההנחיות למתן 
מענה?

 כיצד הן שומעים עליהן? 
)אתר הרשות / ניוזלטר / קריאה 

 בקהילות השונות להצטרף / 
מפה לאוזן(.

עד כמה הקבוצה מעודדת תושבים 
למפגשים ואינטראקציה מחוץ 

למרחב הדיגיטלי? 
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 אופי התקשורת: מדדים קשיחיםנכס דיגיטלי
חד כיווני/דו כיווני

שימושיםמדיניות תפעולתוכן

זום/כלים אחרים 
למפגשים 

וירטואליים

כמה תושבים מגיעים למפגשי 
הזום?

כמה ממי שמגיעים משתתפים 
באופן פעיל?

היכן מתפרסמות ההזמנות למפגשים הללו? איזה גורם כיצד נקבעים הנושאים?
ברשות אחראי על קיום המפגשים הללו? האם קיימת 

חברה מייעצת?

האם נעשה פולו-אפ מול התושבים שהשתתפו?

האם נערכים מפגשי שיתוף ציבור 
בזום?

אלו כלים דיגיטליים נוספים אחר
מופעלים מטעם הרשות ולאיזה 

מטרות הם משמשים? )סמנ/י 
במקום המתאים: אפליקציה/ 

טיקטוק/ ערוץ יוטיוב/ אינסטגרם/ 
אחר.

סוג התקשורת: 
חד-כיווני / דו-כיווני. 

רשות מול תושב / 
רשות מול תושב 

+תושב מול רשות / 
תושב מול תושב

משמש למטרה: שיתוף ציבור / 
נראות של הרשות או העיר / קידום 

יוזמות / אחר_______(.

9

שאלות מפתח נוספות:
• באיזה שפות פעילים המרחבים הדיגיטליים הרשותיים? האם השפות האלו תואמות את השפות המדוברות בעיר?	
• האם המרחבים הדיגיטליים מאפשרים שירות / פרסום בשפות הנדרשות?  	
• חסמים והזדמנויות: האם ישנם חסמים המונעים מתושבי העיר להשתמש בכלים הדיגיטליים, ומהם? )אוריינות לא מספקת, חוסר תחושת שייכות, חוסר אמון, תחושת 	

השתקה או הפעלת לחץ פוליטי(. 
• איזה קהילות מודרות מהמרחב הווירטואלי מי ומה מדיר אותן? שפה / רלוונטיות / העדר נגישות אוריינית / פער תרבותי / לא מוכרים כקהילה על-ידי הרשות.	

כדי להשיג תשובה לשאלה הזו צריך קודם כל לדבר עם פעילי המרחבים הדיגיטליים מטעם הרשות ולשמוע את ההשערות שלהם, ובהמשך לזמן קבוצת מיקוד או לבצע סקר. 
*כדאי להתייחס לשאלה הזו לאחר שבוצע מיפוי כללי )לאו דווקא בהקשר לפעילות במרחב דיגיטלי( של קהילות התושבים והפעילים ברשות ושל מובילי הדעה. 



3. מיפוי הקהילות הפועלות ברשות: 
מהן הקהילות הפעילות בעיר והאם יש להן נוכחות במרחב הדיגיטלי?

שאלות מפתח עליהן יש לענות תחילה כאשר ממפים את הקהילות1: 

האם נעשה מיפוי כזה בעבר? יש לבדוק מול בעלי התפקיד באגפים השונים 
ברשות. במידה וטרם נעשה מיפוי, כדאי לשתף בו גורמים נוספים מהרשות משום 

שמיפוי כזה יכול להיחשב לנכס רשותי שישמש גם אותם. 

מה רמת הארגון הקהילתי של השכונה: ועדי שכונה, ועדי הורים, ועדי בתים, 
שכונות, רובעים, מינהלים וכד׳.

האם יש קבוצות פעילים בשכונה ובאלו נושאים.

 האם ישנן קבוצות לקידום אינטרס ואיזה אינטרס הן מקדמות? 
באיזה שלב נמצא המאבק שלהן, מי שותף בו ומה מדיניות הרשות כלפיו?

מי הן דמויות המפתח בקהילה?

 איזה קהילות וארגונים פועלים בכל יחידת ארגון קהילתי: 
רובע, שכונה, בניין רב קומות?

מהם מקומות המפגש המרכזיים של קהילות בעיר? )בית כנסת, גן ציבורי, מתנ"ס(.

1. שאלות אלו נאספו בפורום הארצי של קהילה מיטיבה, כחלק מדיון על עריכת מיפוי בקהילות מקומיות.

לאחר מענה על השאלות, כדאי לבצע מיפוי פתוח ברשת: הסתכלות ושיטוט ברשתות 
החברתיות, לפי מילות חיפוש הקשורות לרשות המקומית. יש לקחת בחשבון שחיפוש כזה 

יעלה רק את הקהילות הפומביות ואת מובילי הדעה בעלי הנוכחות הפומבית. 

קבוצות פרטיות, וקבוצות ווטסאפ או טלגרם – לא יעלו בחיפוש כזה ואליהן יש להגיע על-
ידי ביצוע שיחות. חשוב לא לוותר על הקבוצות האלו מפני שאחוז גבוה מאוד של הפעילות 

הקהילתית במרחב הדיגיטלי מתקיים שם. 

יש לשים דגש על מספר החברים בקהילה, היקף הפעילות והמעורבות בה, האם הקהילה 
פעילה במרחב הווירטואלי או לא, מהן השגרות, המסורות והאירועים שמתקיימים בה ומיהם 

המובילים. חשוב לתת את הדעת על הממשקים השונים שכבר מתקיימים עם הרשות, עם 
איזה אגפים, באיזה נושאים והאם אלו ממשקים ממוסדים או אד הוק.

לאחר מילוי השאלון ושיחות עם פעילים ועם בעלי תפקיד ברשות, אפשר למיין את הקהילות 
שמופו לפי אפיקי מהלך קהילה מיטיבה:

•  אורבני )למשל קהילות של מאבקי תכנון ובניה, קהילות שמפעילה מינהלת 	
התחדשות עירונית(.

• חברתי )למשל קהילות תחביב עירוני, קהילות סביב יוזמות חברתיות בעיר(.	
• חינוכי )למשל קהילות הורים בשיתוף הרשות, או קהילות מחנכים בשיתוף הרשות, 	

קהילות של תנועות נוער(. 
• כלכלי )למשל קהילות לעסקים קטנים, אפליקציית עידוד קנייה בעסקים מקומיים או 	

שיתופי פעולה אחרים במרחב הדיגיטלי בין עסקים מקומיים לרשות(.
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ניתן גם למיין את הקהילות לפי השחקנים השונים המפעילים אותן במרחב הווירטואלי:

• מגזר עסקי: חברות עסקיות )לדוגמה: מיזם לב השכונה(	
• עמותות, קרנות או ארגוני מגזר שלישי אחרים: )קרן שחף, ארץעיר(.	
• קהילות משימתיות.	

לאחר מיפוי הקהילות, ולמידה מי מהן פעילות במרחב הווירטואלי, יש להכין רשימה מבין 
הקהילות הנותרות מי הן הקהילות בעיר שעדיין אינן פעילות במרחב הדיגיטלי, 

ושיש להן פוטנציאל לשפר את החוסן והמוביליות שלהן באמצעותו. 
לקהילות אלו ניתן בהמשך לתכנן הכשרה מתאימה, ולכן 

חשוב לדעת מיהן ומי המובילים שלהן. 
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4. מיפוי מובילי דעה שאינם מגובשים כקהילה, 
אבל יש להם פוטנציאל לפעול ביחד עם הרשות במרחבים הווירטואליים: 

את המובילים האלו ניתן לגלות דרך חיפוש פתוח ברשתות – טיקטוק, יוטיוב, אינסטגרם, 
דרך שיחות עם פעילים, הורים, ומובילי קהילות שכבר יש לנו קשר איתן. 



פרק 3: 
עבודה שיתופית בתוך הרשות

יצירת ותפעול מרחבים דיגיטליים מיטיבים אינה עבודה של אדם אחד, היא כוללת שחקנים 
רבים בתוך הרשות שמשלבים ידיים כדי ליצור תקשורת מוצלחת דו כיוונית ורב כיוונית עם 

התושבים. את כל הגורמים האלו תצטרכי להכיר, למסד עימם שגרות עבודה, לתאם את 
ביצוע השגרות האלו ולהוביל את הביצוע בשדה הדיגיטלי.

כיצד עובדים מול האגפים השונים?

אפשר לחלק את העבודה לשלושה שלבים.
דבר ראשון – מיפוי. גם כאן, כמו בפרק המיפוי, חשוב קודם כל 

להכיר את האגפים השונים ברשות, ולמפות את הממשקים 
השונים שיש לנו עימם: 
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בתוך הרשות: 

עיצוב התקשורת עם הקהילות, הכשרות לתושבים ופעילים כיצד לפעול  אגף קהילה: 
ומיטבית במרחב הדיגיטלי. נכונה  בצורה 

אגף אסטרטגיה: חיבור בין הגורמים השונים ברשות כדי ליצור מנגנון רציף, כולל וארוך 
לתושבים  דיגיטליים  כלים  לתת  כדי  הדיגיטלי,  במרחב  התושבים  מול  לתקשורת  טווח 
הקהילתית  בפעילות  השתלבות  ויאפשרו  הרשות,  מול  לתקשורת  יכולתם  את  שישפרו 

הדיגיטליים. במרחבים 

אגף חינוך: יצירת קהילות הורים מעורבות המקיימות תקשורת עם גורמי חינוך ברשות. 
מעורבות בדפים / קבוצות של מועצות ותנועות תלמידים ונוער.

של  בקהילות  סטודנטים,  בקהילות  צעירים,  בקהילות  תמיכה  צעירים:  אגף  מנהל 
הדיגיטלי.  במרחב  צעירות  משפחות 

מנהל הנדסה ותכנון: קיום מפגשי שיתוף ציבור, התייחסות לתלונות ציבור על מפגעים, 
פרסום מידע תכנוני. 

האגף לשירותים חברתיים: עבודה עם קהילות פרונטליות שאין להן עוד פעילות במרחב 
הדיגיטלי, ושפעילות כזו יכולה לשפר אצלן מוביליות חברתית, חוסן ואיכות חיים. 

ראש הרשות: קיום מפגשים עם הציבור, העברת מסרים, תקשורת עם קהילות.

מתנס"ים

שירות לתושב
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לאחר מיפוי הגורמים, חשוב לחשוב יחד מהם החסמים ומהם המנופים שישפיעו על 
העבודה המשותפת לעידוד תקשורת מיטיבה וקהילות דיגיטליות מיטיביות. 

למשל:

 מהם החסמים להשגת קהילה דיגיטלית מיטיבה?

• מחסור באוריינות דיגיטלית ומעורבות ברשתות החברתיות בקרב 	
התושבים.

• מחסור בערוצים דיגיטליים שמפעילה הרשות לתקשורת חד, דו 	
ורב כיוונית עם התושבים.

• מעורבות של שיקולים פוליטיים במרחבים הדיגיטליים הרשותיים.	

• חוסר אמון או נתק בין התושבים לבין הרשות.	

• ריבוי גורמים מתערבים המנהלים תקשורת מול התושבים 	
במרחבים הדיגיטליים.

 מהם המנופים להשגת 
קהילה דיגיטלית מיטיבה?

• שיתוף פעולה מיטבי בין האגפים השונים ברשות בכל הנוגע 	
לתפעול התקשורת מול התושבים במרחבים הדיגיטליים 

והנוכחות בהם.

• הכשרות ופיתוח אוריינות דיגיטליות בקרב התושבים.	

• מדיניות סדורה לניהול תקשורת שקופה וחפה משיקולים 	
 פוליטיים, עם התושבים, 

 במרחבים הדיגיטליים.



תשתיות - בניית הסכמות:

על  הסכמה  שונים.  גורמים  מול  המשותפת  בעבודה  מהותי  חלק  היא  הסכמות  בניית 
חלוקת האחריות בניהול המרחבים הדיגיטליים הרשותיים, על מדיניות שממנה ייגזר אופן 
המענה לתושבים, והפעולות שיתבצעו ברשתות החברתיות – תסייע מאוד לגבש תוכנית 
עבודה וליצור תשתית לעבודה טובה וחלקה בהמשך. רצוי שההסכמות יגיעו מתוך עיצוב 

אג'נדה רשותית בנושא, ולייחד לעיצוב האג'נדה מפגשים שבהם נדון בהסכמות.

את ההסכמות יש לבנות מול: 
1 בעלי התפקידים באגפים השונים ברשות.	.
2 קהילות תושבים ופעילים מרכזיים שעימם נעבוד.	.

הנושאים המרכזיים שעליהם נרצה להסכים: 

מול בעלי התפקידים ברשות:

א. מה החזון שאותו אנחנו שואפים לממש בתקשורת 
מול התושבים במרחב המקוון? 

מדרג החזון:

שכמה שיותר תושבים 
יכירו את פעילות 

הרשות.

שכמה שיותר תושבים 
 יהיו מעורבים 

ואקטיביים בהקשר 
למהלכים רשותיים 

בתחום התכנון, הקהילה, 
החינוך והחברה.

שתושבים יובילו בעצמם 
מהלכים המקדמים 

את התושבים לחוסן, 
למוביליות חברתית 

ולאיכות חיים.

זמן

השתתפות

 החלפת
מידע

שיתוף מעורבותהתייעצות
פעולה

העצמה
IAP2 :מקור

רמת ההשפעה של הציבור
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ב. 	מי האחראי לקדם את מימוש החזון הזה? ראש הרשות, סמנכ"ל עירייה, ראש 
אגף אסטרטגיה. ככל שהאחריות תהא של גורם בכיר יותר, יש יותר סיכוי לממש 

את החזון.

קולגות, בין  והתייעצות  שיתוף  למשל:  המשותפת?  לעבודה  העקרונות  מהם   ג. 	
ארוך  לטווח  השקעה  ציבור(,  שיתוף  )תהליכי  התושבים  מול  משתפת  משילות 

הדיגיטליים.  המרחבים  בהצמחת 

למי יש את הסמכות? מי האחראים ליצירת מדיניות התקשורת מול התושבים,  ד.	
ושאר  הניוזלטר  האתר,  את  הווירטואליות,  הקהילות  את  לתפעל  האחראים  מי 

לתושבים. המענה  למתן  אחראים  מי  המרחבים, 

מהו טווח הזמן שמוקדש להקמה, טיפוח ותפעול המרחבים הדיגיטליים הרשותיים,   ה.	
ומהו התקציב.

ו. מהם המדדים לביצוע, וכיצד מתבצעת ההערכה והמדידה.
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 מול הקהילות שעימן אנחנו עובדים 
במרחב הווירטואלי:

• אמון	
• שיתוף במהלכים	
• פעולה מתוך כבוד הדדי	
• מיהם נציגי הקהילה המוסמכים לעבוד מול הרשות	
• גופים ומסגרות שבהם מתקיימת העבודה המשותפת	
• מיסוד מנגנוני גישור במקרה של קונפליקט	

בשני המקרים, את ההבנות יש לעגן במסמך הבנות שעליו חתומים הצדדים. מסמך זה אינו 
משפטי, הוא אמנה שנחתמת מתוך שיתוף פעולה בין הצדדים.

את ההסכמות, לאחר שהושגו, מומלץ לתרגם לפעולות – שגרות ודיווח:

בתוך הרשות: 

• פורום מדיה חברתית רשותי: מוביל/ת קהילות יישובית, נציג מכל אחד מהאגפים 	
הבאים: דוברות, קהילה, חינוך, רווחה, צעירים. מתכנס אחת לחודש.

• פורום מדיניות תקשורת עם התושבים: כולל בנוסף לנציגים האלו, גם נציגות של 	
אגף אסטרטגיה ושל אגף תכנון. מתכנס אחת לרבעון.

• פעם בשנה – בנוכחות ראש הרשות.	

דיווח:

• דוחות תקופתיים של סטטיסטיקות דיגיטל וסיכומי מפגשים עם הציבור - מוגשים 	
לממונה ולראש הרשות.

• דוחות מיפוי מוגשים לראש אגף אסטרטגיה ולראש הרשות.	

עם הקהילות: 

• הכשרות למובילי קהילות – מעוגנות בתוכנית העבודה.	
• מפגשים תקופתיים עם מובילי הקהילות ברשות – מעוגן בתוכנית העבודה.	
• מפגשי שיתוף ציבור - מעוגנים בתוכנית עבודה. 	
• שגרת עבודה במרחבים הדיגיטליים הרשותיים: העלאת תכנים לרשתות, תפעול 	

קבוצות ווטסאפ, שליחת ניוזלטר, תפעול האתר, חזרה לפניות תושבים.

דיווח:

• עדכונים תקופתיים לתושבים באמצעות הניוזלטר, הפייסבוק, הווטסאפ והאתר.	



פרק 4: 
 עבודה מול תושבים ופעילים 

 עם איזה סוגי תושבים ופעילים 
יכולה להיות לנו עבודה?

עבודה מול תושבים:

• פעילים בשטח: הכשרת פעילים לניהול קהילות במרחבים הדיגיטליים, מיסוד 	
העבודה של הרשות מול קהילות, יוזמות ומאבקים של פעילים מקומיים במרחב 

הווירטואלי.

• מובילי קהילות: זיהוי מובילים מקומיים הפעילים במרחבים הדיגיטליים, ורקימת 	
שיתופי פעולה שיצמיחו יוזמות מקדמות מוביליות חברתית ואיכות חיים. 

•  ניהול שותפויות ומהלכים קולקטיביים עם ארגונים עסקיים ופילנטרופים: 	
במטרה לקדם מוביליות חברתית, חוסן ואיכות חיים באמצעות קהילות ברשות.
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 את העבודה מול 
 תושבים ופעילים בעיר 

 בהקשר למרחב הדיגיטלי 
נחלק לשלושה חלקים:

	1 במגרש הביתי:.

נשים דגש על תפעול שוטף של המרחבים, ונעודד ונוביל את התקשורת הדו כיוונית 
 בפלטפורמות שבהן 

 היא מתקיימת. 
עיקרון המפתח בניהול המרחבים הרשותיים הוא שמירה על איזון בין לאפשר שיח 

פתוח ולהכיל ביקורת, לבין מניעה של שיח אלים ומתלהם. לא לאפשר הכפשות על 
העירייה, אבל כן לאפשר הוצאת קיטור. בפרק 5 יורחב על שיטות לניהול השיח ועל 

 בניית מדיניות תגובות.

עבודה במרחבים 
הדיגיטליים הרשותיים 

)המגרש הביתי(

עבודה במרחבים 
 הדיגיטליים 

 שמפעילים התושבים
)המגרש הקהילתי(

 עבודה לקידום 
אוריינות דיגיטלית בקרב 

 קהילות תושבים שבהן 
 היא חסרה 

 )מול קהילות שעוד אין 
להן נוכחות במרחב 

הדיגיטלי(



	2 במגרש הקהילתי: .

נשים דגש על עבודת רישות מאחורי הקלעים: ניפגש עם פעילים, נבין את 
 האינטרסים ונגבש שיתוף פעולה במרחב הדיגיטלי. נצייד את הפעילים במידע 

כיצד לעבוד מול הרשות במרחב הזה באופן מקדם: באיזה דפי פייסבוק רשותיים 
להגיב, ואיך. 

נעניק סל כלים לתושבים: למי פונים ובאיזה אמצעים, לפי מדרג. למשל, מתי 
פונים לראש אגף במייל ומתי בווטסאפ. מתי כותבים פוסטים, מתי משתלם  להפיץ  

עצומות דיגיטליות, מתי פונים לווטסאפים וטלפונים עירוניים, מתי בוחרים בפניה 
אישית בפייסבוק הפרטי של ראש העיר או מקורביו, ומתי מעדיפים שיחת טלפון  

למזכירות. מתי להשתמש בעיתונות מקומית ואיך להפעיל אותה כדי לא ליצור משבר 
מול הרשות.

נדבר על בניית מערכת יחסים עם ראש הרשות: קיבלת משהו מראש העיר? ניצחת 
במאבק, חשוב לא פחות לדעת לפרגן ולהודות במדיות השונות. חשוב לבחור נציג / 

נציגות שהם יהיו אלו שמנהלים את הסיטואציה ויכולים גם להרגיע אותה.
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מימון המוניםשיתוף פעולה בין קבוצות וירטואליות

 גיוס קבוצת תומכים שמגיבים ערוץ משדר בווטסאפ או בטלגרם
לפוסטים ושולחים הודעות

 נגבש סל כלים לעבודה בתוך הקהילה, 
כדי להדהד את המטרה בקרב התושבים ולקדם תקשורת רב כיוונית:

נלמד כיצד לשמור על איזון עדין: בין להנכיח את המטרה לבין להציף באופן שעלול 
לעורר אדישות או התנגדות.

בנוסף, נעקוב גם אחר קבוצות תושבים שאינם בהכרח נמצאים איתנו בקשר. 

כך נקבל איתותים למאבק שמתחיל להתרקם, נוכל להרגיע, להציע עזרה וגם 
לרתום במקרה הצורך. 

כלל אצבע: 
כאשר מסר מסוים מתחיל לצבור כוח ברשתות החברתיות, כדאי להתייחס אליו. 

 בין אם בתגובה בפייסבוק או בקבוצות, ובין להציע פגישה עם גורם ברשות. 
רוב האנשים ינסו קודם לפתור את הבעיה, לאחר מכן חלק יתייאשו, או יפנו לנושאים 

 אחרים, ומעט נושאים יהפכו להיות מאבק תושבים אמיתי.



	3 עבודה לקידום אוריינות דיגיטלית בקרב התושבים:.

נקיים הכשרות למתן כלים דיגיטליים בסיסיים: איך נכנסים לאתר הרשות ואיזה 
שירותים מוצעים שם. איך ממלאים טופס פניה לרשות. איך להירשם, לפתוח ולקרוא 

את הניוזלטר הרשותי ובמידת הצורך – כיצד לפתוח חשבון מייל. איך פותחים קבוצת 
ווטסאפ, איך פותחים קבוצת פייסבוק, איך מזהים מובילים שיכולים להוביל קבוצה 

וכיצד עובדים איתם. נלמד אלו פלטפורמות מתאימות לכל סוג פעולה בקהילה: 
למשל, מתי מקיימים מפגש זום.

שגרירי מידע: במידה והפעילות מתקיימת בקבוצות סגורות כמו ווטסאפ, כדאי לזהות 
בכל קבוצה את האדם המוביל כדי שהוא יפיץ את המסרים לשאר החברים בקבוצה. 

נשאף ליזום קורס מעורבות תושבים – קורס דיגיטלי למובילי קהילות או אקטיביסטים, 
שיעסוק בניהול קהילות במרחב הדיגיטלי. 

נקדם תקשורת בין תושבים ושיתופי פעולה בין קהילות תושבים )תקשורת רב 
כיוונית(: על-ידי שגרות של מפגשי תושבים, מיטאפים ויצירת חיבורים לטובת קידום 

אינטרסים משותפים.

 איך נדע האם לפתוח קהילה דיגיטלית 
או רק להשתלב בקהילה קיימת?

• נבצע מיפוי של הפעילות הקיימת .	
• נבצע מיפוי של צרכי התושבים.	
• נבדוק את ההיתכנות לנהל קהילה מטעמנו, ואת הרגישויות 	

מול גורמים ברשות ומול התושבים.
• במידה ונזהה תושבים מעורבים יותר שמעלים את הצורך – 	

הם יכולים להיות הגרעין שיוביל את הקהילה.
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מטרות 
החברים

מטרות 
הרשות

פרק 5: 
כיצד מדברים את השפה הדיגיטלית? 

  

לא משנה מה הפלטפורמה שנבחר להשתמש בה, יותר חשוב מהי המטרה שהפלטפורמה 
הרשות  של  המטרה  מה  שנבין  חשוב  הדיגיטלי  במרחב  קהילה  שנפתח  לפני  להשיג.  באה 
בין  המפגש  נקודת  כזו.  בקהילה  התושבים  של  והצורך  המטרה  מה  או  הקהילה,  בהקמת 

שלנו. הקהילה  מטרת  להיות  תהפוך  המטרות 

נבדיל בין 3 רמות תקשורת של הרשות עם התושבים שלה )ראו תרשים(. כיוון שאנו 
שואפים לפיתוח והקמה של קהילות מיטיבות ברשות, השאיפה היא להגיע, ככל שניתן, 

לרמת התקשורת השלישית – רמה של תקשורת רב כיוונית בה התושבים מנהלים 
תקשורת בינם לבין עצמם גם ללא מעורבות או עידוד הרשות. המרחב הדיגיטלי הוא 

אמצעי נוח ויעיל להשיג זאת.  
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הכרות עם הפלטפורמות הקיימות

• אתר אינטרנט - רמת התקשורת הראשונה )חד כיוונית( - מאפשר לדווח, 	
לעדכן וליידע את התושבים בנושאים שונים וכן ביצוע של תשלומים, הרשמה 

לאירועים ועוד. מומלץ להקים אזור קהילתי באתר )ואפשר עמוד לכל 
קהילה( שיתעדכן בפעילויות השונות של הקהילות ויזמין להצטרף אליהן.

• ניוזלטר - רמת תקשורת חד כיוונית - מאפשר לעדכן תושבים רבים 	
על הנעשה ברשות. יכול לשמש אותך ביידוע התושבים על פתיחה של 

קהילות, וכן לתמוך בפעילויות של קהילות תושבים בעיר על-ידי העברת 
מידע מהן ליתר התושבים.

• פייסבוק - לכל משתמש יש פרופיל פייסבוק אישי שבו הוא יכול לעלות 	
תכנים ולקיים אינטראקציות. בנוסף ישנן 2 אפשרויות לעבודת הרשות:

	1 עמוד פייסבוק - תקשורת ברמה דו כיוונית - בדומה לאתר ולניוזלטר .
שאפשר  הוא  הגדול  היתרון  ברשות.  הנעשה  של  ויידוע  עדכון  מאפשר 
לעלות לעמוד יותר תוכן, באופן רציף, והתושבים יכולים להגיב בתגובות 
לפוסטים של הרשות. גם בעמוד אפשר להשתמש כדי לקדם וליידע על 

פעילויות של הקהילה.

	2 קבוצת . של  הקמה   - כיוונית  רב  ברמה  תקשורת   - פייסבוק  קבוצת 
פייסבוק מאפשרת שיח קהילתי רציף, התושבים יכולים להעלות פוסטים 
מנהלת  באישור  או  חופשי  פוסטים  להעלות  לאפשר  בין  לבחור  )ניתן 
קיימות.  בקבוצות  להשתתף  או  קבוצות  להקים  יכולה  הרשות  הקבוצה(. 

של  מהפרופיל  ולא  הרשות  עובדת  של  אישי  מפרופיל  להגיב  מומלץ 
הרשות עצמה )שימי לב שפרופיל עסקי - כלומר פרופיל של הרשות כדף 

עסקי, נחשף פחות לחברי הקבוצה - כלומר יראו אותו פחות תושבים(. 
תמיכה בקהילה מיטיבה - חוסן, איכות חיים ומוביליות חברתית

רשות

רשות

תושב

רשותרמה א

תושב

רמה ב

רמה ג

תקשורת רב מימדית ודו כיוונית



	4 קבוצה פתוחה - מאפשרת לכלל התושבים לשוחח ולהעלות נושאים. .

	5 קהילה - מאפשרת לאגד מספר קבוצות בניהולנו תחת קורת גג אחת .
ולייצר 'הכרזות', הודעות מנהלה הנוגעות לכל הקבוצות.

• זום - הפלטפורמה מאפשרת שיח רב כיווני של תושבים ושל הרשות. 	
ניתן להשתמש בה כדי לקיים מפגשי שיתוף ציבור, התנעה של יוזמות, 

מעגלי שיח, פתרון קונפליקטים ועוד. 

לא תמיד צריך להוציא אנשים מהבית, פעמים רבות קיום מפגש קהילתי 
בזום יכול לערב יותר תושבים בעיר )למשל מפגשים בשעות הערב יכולים 

לאפשר להורים לקחת חלק מבלי לדאוג לבייביסטר(. הפלטפורמה הזו 
לא מאפשרת תקשורת רציפה ויומיומית ומחייבת תיאום של מפגש מראש. 

הפלטפורמה מאפשרת לחלק את המשתתפים לחדרים לצורך הכרות, דיון 
מעמיק בקבוצות נושא ועוד. 
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המלצת המערכת: כדי לשמור על תחושת קהילתיות גם בזום, המליצו 
לתושבים להכנס עם מצלמות פתוחות דרך המחשב

המלצת המערכת: פתחי קבוצה להודעות בלבד עבור התושבים שרוצים רק 
לקבל מידע, וקבוצות פתוחות מוגדרות לנושאים ספציפיים )לפי שכונות, גינה 

קהילתית, ספורט וכו’( כדי לאפשר רק שיח מאוד ממוקד בנושא ולמנוע הצפה.

למדי את התושבים שבלחיצה על הודעה הם יכולים להוסיף אימוג'י וככה למנוע 
הודעות מרובות של אישור הגעה, הסכמה עם משתתף, הודעות “תודה” וכו’. 

• וואטסאפ - הפלטפורמה הנפוצה והשימושית ביותר היום בקרב רוב 	
הגילאים והחברות. ישנן 4 אפשרויות:

	1 רשימת תפוצה )קבוצת שידור( - משמשת לשליחת הודעות למספר .
 תושבים בבת אחת. 

 היתרון: אפשרות להפיץ מסר למספר תושבים רב בבת-אחת. 
החיסרון: רק תושבים שהמספר השולח שמור להם באנשי הקשר, יוכלו 

לקבל את ההודעות שתפיצי.

	2 ערוץ שידור  - משמש לשליחת הודעות למספר רב של אנשים בבת .
אחת, קלאסי לעדכונים על הנעשה בעיר. 

היתרון: להבדיל מקבוצת שידור, מספרי הטלפון ושמות המנויים לערוץ 
אינם גלויים לשאר המנויים, ואין צורך להמתין לאישור ממנהל/ת הקבוצה 

כדי להצטרף. כמו כן, להבדיל מקבוצה, אין מגבלה על מספר המנויים, 
ולכל פרסום ישנו קישור ייחודי שניתן להפיץ כהודעה נפרדת – בניגוד 

לקבוצה שם ניתן להפיץ רק את קישור ההצטרפות. יתרון משמעותי נוסף 
הוא האפשרות לגלול לאחור ולצפות בתוכן שפורסם לפני ההצטרפות 

לערוץ, עד 30 יום.
החיסרון:  המוניות, אין אינטימיות והכרות עם החברים כמו בקבוצה, 

רמת תקשורת ראשונה בלבד.

	3 קבוצה להודעות מנהלות בלבד - פתיחת קבוצה חדשה, צירוף התושבים .
 )או שליחת קישור להצטרפות דרך הפלטפורמות שהוזכרו מעלה(. 
היתרון: התושבים מקבלים את ההודעות החשובות והן לא הולכות 

 לאיבוד בין כל הדיונים. 
החיסרון: מתקיימת רמת תקשורת שנייה בלבד, ומענה להודעות של 

התושבים יעשה באופן פרטי בשיחה אישית איתך. 
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איך לבחור פלטפורמה?

בעוד אתר האינטרנט והניוזלטר העירוני הם כלים לרמת התקשורת 
חד כיוונית, הם יכולים להיות שימושיים לקידום והפצה של פעילויות 

הקהילות הדיגיטליות השונות )בין אם הרשות פתחה אותן ובין אם הוקמו 
ביוזמת התושבים(. 

בחירת פלטפורמה לקהילה )בשאיפה לרמת תקשורת רב כיוונית( תעשה לאחר בחינה 
של הפלטפורמה הנפוצה ביותר בה קהל היעד משתמש באופן יומיומי גם ככה.  יהיה 
קשה להביא תושבים לפלטפורמה שלא טבעית להם וצריך לכך הצדקה מיוחדת )משהו 

 שהם לא יכולים להשיג בשום מקום אחר(. 

לדוגמא: בני נוער לרוב משתמשים באופן יומיומי בוואטסאפ אך בקושי 
נמצאים בפייסבוק. 

בני הגיל השלישי לרוב משתמשים גם הם בוואטסאפ אך ייתכן ולעיתים 
פחות משתמשים במגוון האופציות שיש לאפליקציה להציע.

 )coing.co לשעבר ,with ישנן פלטפורמות ספציפיות לניהול קהילה בתשלום )כמו
שמאפשרות למובילי הקהילות ולתושבים עצמם לפתוח אירועי קהילה ולפרסם אותם 
במקום אחד מרוכז. פלטפורמות אלו מוציאות את התושבים מהפלטפורמות בהן הם 
משתמשים באופן יומיומי, אך במידה ותהיה שם פעילות משמעותית נוכל להרגיל את 

התושבים להשתמש בהן. 

5. זום
 מרחב מפגש דיגיטלי 

בו ניתן לראות את האנשים ולקיים תהליכים 
ומפגשים לשיתוף הציבור, שיח עם ראש הרשות, 
תוכן, תרבות הרצאות ועוד, ללא יציאה מהבית. 

אפליקציה יישובית
 כיום רשויות שונות משתמשות 

 באפליקציה ייעודית עבור השירותים 
 והתכנים העירוניים, לדוגמא: 

פלטפורמת  Coing בה ניתן לפתוח מרחבים 
קהילתיים ולקיים תקשורת בווטסאפ, בניוזלטר, 

להפיץ אירועים ולסלוק תשלומים עבורם.

2. ניוזלטר
 תיבת הדואר החדשה. 

מגיע ישירות למייל האישי של התושב ונמצא 
בשימוש על-ידי מנעד רחב של תושבים, ברמות 

אוריינות דיגיטלית שונות; בחברה החרדית, 
בקרב בני הגיל השלישי. 

1. אתר אינטרנט 
 הנגשת מידע וזכויות לתושבים, 

עדכון על אירועים, תשלומים והרשמה.

3. פייסבוק 
 הרשות יכולה להשתמש בפלטפורמה 

בשני אופנים:
  דף פייסבוק - להעברת מידע ותקשורת דו 

כיוונית עם התושבים.
  קבוצת פייסבוק - מרחב קהילתי בו מתקיימת 

תקשורת בין הרשות לתושבים, ובין התושבים 
לבין עצמם. 

 מומלץ ראשית להטמיע את השימוש בפייסבוק, בווטסאפ, בזום ובניוזלטר - 
 מאחר ואלו מרחבים בהם תושבים רבים כבר נמצאים.

4. וואטסאפ
 ניתן להשתמש בפלטפורמה 

 במספר אופנים: כקבוצה סגורה - בה רק 
 הרשות מעדכנת את התושבים, 

כמוקד הודעות 106 לתקשורת דו כיוונית, 
 כקבוצה פתוחה לשיח של כלל התושבים 

או לפי חלוקה גיאוגרפית או פונקציונלית.



מפגשי זוםקבוצת וואטסאפקבוצת פייסבוק

עד 40 דקות - חינםחינםחינםעלות
ללא הגבלת זמן ועד 100 משתתפים - עלות מנוי בסיסי

עד 300 משתתפים - עלות מנוי עסקי
לכל העלויות לחצו כאן

מספר 
משתתפים

 אינסופי - מתחיל להיות יעיל 
מ-150 משתתפים 

 מוגבל ל-1,024 משתתפים
 )נכון לדצמבר 23’(

בין 100-300 בהתאם למנוי

זמין לכולם מהמחשב, ובנייד זמינות
במידה והורידו אפליקציה/ 

נכנסים מהדפדפן

מהנייד פחות נוח לשיחה קבוצתית כיוון שרואים עד 4 חובה להוריד אפליקציה, ניתן להשתמש גם מהמחשב
משתתפים. במסך במחשב - ניתן להגדיר צפייה במסך 

אחד בין 25-49 משתתפים 

אוריינות 
דיגיטלית

נדרשת אוריינות כדי להירשם 
 ולהשתמש באפשרויות 

מתקדמות יותר

שליחת קישור על-ידי מובילת הקהילה תאפשר כניסה לרוב האנשים כיום קיימת אוריינות בסיסית
יחסית בקלות. לעיתים תושבים מסתבכים עם נושא 

המיוט והמצלמה

אפשרויות מגוונות להעלאת סוגים אפשרויות
שונים של תוכן, אפשרות לצפות 
בקבצים, אפשרות של מובילות 

הקהילה לראות נתוני שימוש 
בקהילה, אפשרות לכלל החברים 

לצרף חברים- לעיתים באישור 
מובילי הקהילה, אפשרות לשאלון 
כניסה לקבוצה, יכולת לראות את 

פרופיל המשתמשים ועוד.

אפשרויות מגוונות להעלאת סוגים שונים של תוכן, אתגר בשימור 
התוכן והקבצים )ניתן לסמן בכוכב אך לא כולם מכירים את האופציה(.
רק מובילי הקהילה יכולים להוסיף חברים או באמצעות שליחת קישור 

ואז פתוח גם לחברי הקהילה, אין בהכרח סינון למי שנכנס לקהילה
*וואטסאפ עברה לאחרונה משמעותי בנושא הקהילות ולכן ייתכנו 
שינויים טובים ואופציות רחבות. שינוי אחד הוא האפשרות להקים 
קהילת אם לצד קהילות משנה - למשל קהילה עירונית שבתוכה 

קהילות לפי קבוצות עניין. 

אפשרות לשתף מסך, להקליט את המפגש, לפצל 
לחדרים בקבוצות קטנות לעלות סקרים ועוד. 

איך נדע באיזה פלטפורמה משתמשים חברי הקהילה הפוטנציאלים?
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	1 ע"פ גיל המשתמשים.

	2 לפי שאלון ושיחות אישיות שנקיים .
עם חברי הקהילה לפני הקמתה 

)שאלות אפשריות: איפה יהיה 
לך הכי נוח לקיים את פעילות 

הקהילה? באיזה קבוצות את/ה 
נמצא/ת היום ואיפה?(.

	3 לפי המטרה - למשל אם נרצה .
פלטפורמה לדיונים מעמיקים 

נבחר בפייסבוק, זמינה ומידית 
- וואטסאפ, חלופה למפגשים 

פיסיים - זום. 

	4 *לפי התשובות שנקבל, נדע .
האם להשתמש בפלטפורמות 

האלו, או לבחון פלטפורמות 
נוספות – טיק-טוק, יו-טיוב...

מה עוד חשוב שניקח בחשבון?

https://zoom.us/pricing
https://zoom.us/pricing


The 7P's of 
Community

 7 השאלות שכדאי לשאול 
לפני שמקימים קהילה:

	1 People - מי החברים בקהילה?.
	2 Purpose - למה הקהילה קיימת?.
	3 Place - איפה החברים "נפגשים"?.
	4 Participation - מה החברים עושים יחד?.
	5 Policy - מהם הערכים, הכללים והחוקים?.
	6 Promotion - איך מגלים את הקהילה?.
	7 Performance - איך מודדים הצלחה?.

בניית ה-Setting והסכם קבוצתי

)הנורמות  וההסכם הקבוצתי  נשים לב מה הסטינג  דיגיטלי חדש,  בפתיחת מרחב קהילתי 
החברתיות שיהיו נהוגות במרחב(. נבחר גרעין מוביל של תושבים מעורבים שייצרו דיונים, 

מעורבות. ויעודדו  יגיבו 

יחד עם הגרעין  נבנה  יניחו מובילות הקהילה בתחילה, אך את הנורמות  לרוב את הסטינג 
ותחושת שייכות.  יוצר ביטחון פסיכולוגי  הראשוני של חברי הקהילה. הסטינג 

Setting - איך זה נראה בדיגיטל?

ניקח לדוגמא קבוצת וואטסאפ - שם הקבוצה,  תמונת הקבוצה, תיאור הקבוצה 
23)שהוא המקום לפרט מטרות, קישורים חשובים וכו'(, שעות פעילות הקבוצה, מי יכול לכתוב 

בה ועל מה, מה קורה במידה ועוברים על הנורמות )הצעה אפשרית: פעם ראשונה - פניה 
אישית ממובילת הקהילה, פעם שניה - פניה פומבית, פעם  שלישית - שיחה אישית ואם כל 

זה לא עזר הרחקה לקבוצת זמן מהקבוצה(.

פתחנו קבוצה בפלטפורמה דיגיטלית - מה עכשיו?

מיתוג - כן גם בקהילה זה חשוב! המיתוג מתייחס לסך כל העמדות, 
הרגשות והתפיסות הקיימות אצל התושבים בנוגע לקהילה. המותג 
מהווה "ישות נפרדת משל עצמו" עם ערכים, אופי, "אישיות" ועוד. 

פעמים רבות מיתוג טוב עושה את ההבדל במעורבות בקהילה והרצון 
לקחת חלק. המיתוג הוא נגזרת של מטרות הקהילה.  מומלץ גם את 

תהליך המיתוג לעשות יחד עם גרעין קהילתי ראשוני כדי לערב אותם 
ממש עם תחילת התהליך, ולעשות זאת מראש בשיתוף פעולה עם גורמים רלוונטים 

בתוך הרשות )לרוב הדוברות - ראי גם הרחבה על עבודה עם הדוברות ואגפי העירייה(
המיתוג כולל:

	1 שם הקהילה - בחרו שם שגם אתם הייתם רוצים להיות חלק ממנו. השם יכול להגזר .
מהמקום, משפה שנהוגה או שם חדש לגמרי. 

	2 שפה גרפית - כל מה שרואים בעיניים - קאבר / תמונת הקבוצה, פינות שונות שיהיו בה, .
הזמנה לאירוע פיסי ועוד. השפה הגרפית תעזור לזהות פעילויות של הקהילה גם מבלי 

להכנס לתוכן. 

שפה מילולית - כל מה שאומרים / כותבים - כתיבה בקהילות דיגטליות היא לרוב 
בשפה יומיומית ולא פורמלית. טיפ: כשאת כותבת טקסט, דברי אותו. אם כתבת מילה 

שאת לא אומרת ביום יום תמחקי אותה.



פרק 6: 
 כיצד מתכננים תכנית 

                  לעבודה במרחב הדיגיטלי

תוכן בקהילה

מטרת התוכן היא לקיים שיח מעורב של התושבים סביב הנושאים שהגדרתם במטרת 
הקהילה. בפתיחה של קהילה, סביר להניח שבהתחלה תצטרכי את להניע את השיח, 

להעלות תכנים ולעודד תושבים נוספים לעלות תכנים גם הם. זאת נשמעת משימה 
מסובכת אבל תיכף תראי שזה די פשוט. 

תוכן יכול להיות מגוון, טקסט )פוסט(, תמונה, שיתוף ממקום אחר, וידאו ועוד. 

השראה לתוכן:

• מה מעניין את התושבים שלי?	
• אקטואליה	
• אירועים קבועים בשנה - חגים, מועדים קבועים שמציינים ברשות וכו' - צרי תוכן 	

סביבם שקשור גם לנושא הקהילה. למשל יום העצמאות בקהילת עצמאיות. תוכלי 
להעזר גם במועדים הבין לאומיים.

• מי עוד יכול לייצר תוכן? 	
חברי הקהילה - חפשי חברי קהילה בעלי מומחיות או מובילי דעה שכבר נמצאים 

ברשתות הדיגיטליות ועוסקים בנושא הקהילה. 
שיתופי פעולה - האם יש עסקים מקומיים, עמותות, בעלי תפקידים ברשות 

24שמשיקים לנושא הקהילה ויוכלו לתרום לשיח. 

השתמשו במגוון:

• טקסט	
• סקר	
• לייב	
• אודיו	
• וידאו	
•  פודקאסט	

מה התוכן שהכי עובד?

מחקרים גילו שיש הכי הרבה פוסטים שעושים בשאלה "מה" אבל 
הפוסטים עם הכי הרבה ערך דווקא נותנים תשובה על השאלה 

"איך" - למשל: איך מוציאים תו חנייה? איך נרשמים לגן? 

בנוסף, יש ארבעה נושאים שתמיד יעוררו תגובות:

	1 השראה - סיפור שיעורר השראה בקרב הקוראים. למשל מאבק של תלמידות בית .
הספר על אורך המכנסיים.

	2 שייכות - פוסטים בנושאי תחביבים, תחומי עניין משותפים )בישול, בעלי חיים, ספורט(..

	3 עזרה - תושבים אוהבים לעזור, בטח לשכנים שלהם..

	4 יצירתיות - שימוש בהומור, ממים, משחקים )למשל חפש את המטמון בשילוב דיגיטלי .
ופיסי(, גמד ענק, ברכות לראש השנה ועוד. 

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%99%D7%9F-%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%99%D7%9D
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%99%D7%9F-%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%99%D7%9D


איך לייצר קהילה תוססת?

כדי לא לשלוף כל פעם תוכן חדש מהשרוול נמליץ להכין גאנט תוכן קבוע אחת לרבעון או 
חודש בהתאם למה שעובד לך. בפייסבוק תוכלי לתזמן את הפוסטים מראש.

• מפת חשיבה היא מתודה מעולה לחשוב על התוכן בקהילה - גבשי צוות שישב יחד לגבש 	
מפה כזו. תוכלו להעזר בתוכנה חינמית )לפחות לצורך הבסיסי הזה( או בבריסטול )כי 

מי אמר שחייבים להמציא את הגלגל?(. 
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אלגוריתם

כמה מילים על האלגוריתם ומה זה בכלל.

האלגוריתם זאת הנוסחה שמחליטה איזה פוסטים שלכם בפייסבוק יחשפו יותר מאחרים. 
לאלגוריתם יש צד קשוח - לאחרונה נחשף שפייק ניוז ופוסטים מעוררי זעם נחשפים 

משמעותית יותר מפוסטים אחרים. אבל ליקטנו לכם מספר המלצות לעבוד עם 
האלגוריתם כדי שהפוסטים שלכם יחשפו יותר. נסייג ונגיד שאלו רק השערות וקשה לדעת 
מה באמת עוזר או מונע קידום של פוסט. אחרי שקצת תתנסו בעצמכן תוכלו כבר להגיד 

לבד מה עובד לכן.

תומכי חשיפה:

	1 תמונה - פוסטים עם תמונה אותנטית נחשפים יותר מאחרים. זה יכול להיות תמונה .
שלכן או תמונות של תושבים מהפעילויות השונות. או אפילו צילום של פרחים, טבע או 

בניינים של הרשות. פשוט תתחילו לצלם. 

	2 סיפור אישי - להתחיל בסיפור אישי ולעבור .
לנושא הכללי. יש לזה עוד ערך משמעותי של 

חיבוריות. 

	3 כותרת מושכת - כמו בעיתון ככה גם ברשתות .
כותרת מושכת תגרום לאנשים לעצור ולהתחיל 

לקרוא. 

	4 יום ושעה - עם הזמן תלמדי את השעות של .
התושבים בקהילה ותדעי מתי הם יותר פנויים. 

למשל הורים פחות פנויים בשעת פיזור הילדים, 
ונוער פחות פנוי בשעות הלימודים. בפייסבוק 

תוכלי לבדוק בתובנות של הקבוצה מה השעות 
הכי ערות בה. 

הידעת? בכתיבת הודעה 
בוואטסאפ, סימון של * 

בתחילת המשפט ובסיום 
שלו תיצור טקסט בולט 

לעין. נסי ותהני.

https://coggle.it/
https://coggle.it/


	5 להגיב בשאלה - פייסבוק חושף יותר פוסטים .
שיש להם הרבה תגובות, אומרים גם שהשעות 

הראשונות הן הכי קריטיות. דרך אחת היא 
לשלוח את הפוסט לתושבים ולבקש שיגיבו, 

ודרך שניה היא להמשיך את השיח בתגובות. 
אם תושב כותב "תודה" לשאול אותו מה לקח 

מהפוסט, או כל שאלה אחרת שיכולה לייצר עניין 
וחיבורים.

	6 תיוג - תייגו בפוסט אנשים רלוונטים לנושא או .
לטקסט שכתבתם )אפשר גם בוואטסאפ על ידי 

@ ושם האדם(.

	7 אורך - זה בסדר אם יש לכן מה להגיד. סדרו .
את הפוסט ככה שיהיה נוח לקרוא, כותרות, פסקאות, ושורות קצרות יותר.

	8 לעורר תגובות - תכתבו בקבוצה דברים שמעודדים שיח ותגובות. גם אם כתבתם על .
אירוע קהילה - תבקשו שיגיבו מי מביא מה, איזה חבר היו רוצים שיבוא איתם ועוד. 

מה יעזור לחשיפה?
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לעורר תגובותאורךתיוגלהגיב בשאלהיום ושעהכותרת מושכתסיפור אישיתמונה

איך משלבים תוכן של הרשות בקהילה?

 כדי להמנע מלוח מודעות של הרשות, מומלץ להתאים את 
התוכן לקבוצה.

	1 העלו רק תוכן רלוונטי - סננו כל מה שלא מתאים לנושא .
הקבוצה. אל תעשו מה שלא תרצו שהתושבים יעשו. 

	2 הפכו פרסום למעורבות - פרסמתן משהו של הרשות? תציעו .
לחברים להוסיף טיפים, להגיד איזה עוד אירועים היו רוצים או כל 
דרך שתעורר את המעורבות ולא תהפוך את זה להודעה בלבד. 

	3  לייבים - יש נושא שמעסיק את החברים? קיימו לייב בקהילה .
 או פתחו זום בנושא במיוחד אם הוא מעורר הרבה שאלות 

וחוסר בהירות. 

הידעת? לחיצה על @ 
ושם הקהילה תייצר 

קישור בפוסט לקבוצת 
הפייסבוק הרלוונטית. 
הפעולה נקראת תיוג. 



הקשבה לקולות הקהילה

המהות של קהילה היא שאין גורם אחד שמחליט על הכל מלמעלה. 

הקהילה היא זו שמציפה את הנושאים וחשוב מאוד כמובילות 
הקהילה להקשיב לקולות האלו ולתת מענה מתאים. נתייחס 

למספר נושאים:

	1 נושאי השיחות שעולים בקהילה - יעידו על מה שמעניין את חברי הקהילה, סביב .
נושאים אלו נוכל לייצר מפגשי זום או מפגשים פיסיים, להביא מומחים בתחום 

ולייצר מדריכים ופוסטים קבועים )למשל המלצות על עסקים בעיר, שאלות שעולות 
וחוזרות ועוד(.

	2 כניסת חברי קהילה חדשים )onboarding( - איך מקבלים חברים חדשים .
לקהילה? מה שולחים להם עם הצטרפותם? איזה נורמות ושפה שנוצרה והתגבשה 

כבר בקהילה כדאי שיכירו? 

	3 תת קהילות - ייתכן שיגיע הרגע שבו כמות הנושאים תגדל והקהילה תפתח תתי .
נושאים שסביבם היא רוצה להתגבש )לדוגמא קהילה עסקית שנוצרת בה תת קבוצה 
של עסקים בתחום המזון(. הקשבה לקולות הקהילה תעזור לנו להבין אם הגיע הזמן 

לתת קבוצות- וכמובן שהדבר יעשה בשיתוף לאורך כל הדרך של החברים.

	4 ריבוי קולות - פעמים רבות יש קול אחד שנשמע חזק וברור בעוד היתר שותקים. זה .
קורה הרבה פעמים כשהאדם מתבטא בצורה מאוד תקיפה או אגרסיבית. במצבים 

כאלו נמליץ להודות לתושב שכתב ולבקש לשמוע עוד קולות בקהילה ולהציע את 
האפשרות לכתוב למובילות הקהילה באופן פרטי. לאחר מכן, תוכלי לפרסם באופן 

אנונימי את הקולות הנוספים שנשמעו כדי לייצר איזון. 

הערה שניה היא שעמודים 27 
29- די צפופים במלל, הייתי 

מעדיפה שיהיה עוד עמוד, אבל 
שיהיה מרווח יותר.
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ניהול השיח ברשת

אחד החששות שאת בטח מתמודדת איתם, הוא הפחד מהסלמה מהירה של השיח 
ברשת, ויכוחים פוליטיים, ותלונות תושבים.

יצירת הנורמות בשיתוף עם חברי הקבוצה, ושמירה משותפת של כולם על הנורמות 
הנהוגות יכולה להיות התחלה טובה, אך לא תמיד זה מספיק. 

הכנה מוקדמת להתמודדות עם סיטואציות כאלו יכולה מאוד לעזור בזמן משבר. 

עוד בנושא אפשר לקרוא במדריך לניהול שיח מורכב ברשת.

כמה טיפים:

	1 לנשום! אל תגיבי מהבטן ומלהט הרגשות. אחד היתרונות של תקשורת בדיגיטל הוא .
שיש זמן השהייה לחשוב על נוסח רציונאלי. 

	2 זכרי - הם לא נגדך, הם בעדם - לרוב מאחורי המילים הקשות יושב כאב אמיתי של .
תושב, הוא לא מזלזל בך או בעבודה הנהדרת שלך, אלא רוצה להביע משהו שמפריע לו. 

	3 תהיי סבלנית - בניית יחסים והטמעה של נורמות לוקחת זמן, זה תהליך ספירלי ולא .
לינארי וקשיים בדרך הם פעמים רבות סימן שאת בדרך הנכונה. 

	4 יחס אישי - מייצר שייכות ורצון למעורבות. הכירי את התושבים בקהילה, את תחומי .
העניין וסיפורם. פני זמן לנהל שיחה אישית עם התושב, תהיי קשובה ופתוחה לשמוע 
ביקורת ותשאלי מה יכול לעזור לפתירת הבעיה. בהקשר הזה זכרי להגיב לכל פוסט 

או לדאוג שיהיה מי שיגיב, זה מפתח אמון בקהילה. 

	5 הצטרפות והובלה - דרך להתמודד עם התנגדויות ושיח שעולה בקהילה. הצטרפות .
דורשת הקשבה לבעיה, הבנה של תחושות התושב, גם אם את לא מסכימה איתו, 

הכנסי לנעליו ולדרך בה הוא רואה את הדברים. לאחר שהדברים נאמרו, כאן תוכלי 
להוביל לשיחה שמראה את כל הצדדים ולשאלה מה יכול לעזור בפתרון הבעיה.

https://e2c75902-ba74-47ff-8cf8-97f7c0eae8a8.filesusr.com/ugd/6fd908_81c2b6b24b9e436686208b3a12b96cfe.pdf



	6 הימנעות ממחיקת פוסטים - לפעמים יכולות להיכתב מילים מאוד קשות ע"י .
תושבים, למרות זאת, הימנעי מלמחוק כדי לא ליצור תחושת השתקה )השתמשי 

באופציה זו רק כשממש אין ברירה(, צרי מדרג פעולות לפני מחיקה - פניה 
אישית, בקשה לניסוח מחדש של הפוסט.  
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הידעת? בקבוצת פייסבוק יש לך 
אפשרות להגביל פעילות של חבר קהילה 

מסוים אם עבר על הכללים או מציף את 
הקבוצה בתגובות ופוסטים. הכנסי דרך 

הקבוצה לפרופיל של החבר:

	8 לא להתעלם - להוביל בין אם החלטת להקים קהילה, ובין אם הצטרפת לקהילה .
קיימת,  פעמים רבות מתוך הפחד והחשש של נפיצות הפלטפורמות מובילי קהילה 

נמנעים ולא מובילים. זכרי! את מנהיגה, בעשייה שלך ובעבודה שלך, בפיסי וגם 
בדיגיטלי. כפי שאת יודעת להתמודד עם קשיים ואתגרים בקהילה הפיסית, תוכלי ללמוד 

לעשות זאת גם במרחב הדיגיטלי. עדיף לעשות ולטעות מלא לעשות כלל. 

	9 השתלטות על השיח - מכירה את המושג "טרול"? לא כזה שבסרט הילדים אלא כזה .
שמעלה שוב ושוב הודעות ופוסטים שחלקם לא תואמים את המרחב. נזכיר שההמלצה 
היא להסתכל על הסיטאציה בעיניים טובות ולנסות להבין מה האדם הזה מבקש באופן 

לא מודע. יחס אישי, מעורבות חיובית, שיחת טלפון או פגישה להכרות ובירור צרכים ואיך 
יוכל לתרום בקהילה יעשו את כל ההבדל. 

.	10 ערך ומשמעות - הזמיני חברי קהילה לקחת עליהם תפקיד ואחריות. זה יכול להיות 
באופן חד פעמי או קבוע, כל אחד לפי יכולתו. לדוגמא, שהאיש "המטריל" יהיה אחראי 

להעלות את סיכום החודש בקהילה. חוויה טובה של משמעות וערך תייצר עוד מעורבות 
של החברים ועוד אחריות ויוזמות שירצו לקחת על עצמם.  

	7 המתח שבין הפומבי לאישי - כשהשיח בקהילה מסלים, כדאי לחזור לנרטיב .
הקהילה, לנורמות שנקבעו ולסיפור הקהילתי שבו כולנו בסוף נפגשים במכולת 

השכונתית. נמליץ לכתוב את זאת בפומבי ובצורה עדינה )ולא מחנכת, הרי הנורמות 
נקבעו ע"י כולם( כדי שיתר התושבים יראו שיש שמירה והקפדה על הנורמות ויטמיעו 

אותן. יחד עם זאת, תמיד אפשר וכדאי גם לקיים שיחה פרטית ואפילו שיחת טלפון 
אישית לתושב הלהוט במטרה להשיב את האוירה הרגועה. אפשר לחזור ולספר 

בקהילה על השיחה והתוצאות שלה )בהסכמת התושב כמובן(.



מהדיגיטלי לפיסי ולהיפך 

המרחב הדיגיטלי הוא מרחב קהילה מלא בהזדמנויות, הוא 
מאפשר לנו לערב תושבים בהתחלה באופן פסיבי, גם אם למרחב 
הפיסי יש משקל גדול ומשמעותי ביצירת קהילתיות וקשרים עמוקים. 

אחת התופעות הנפוצות בפלטפורמות הדיגיטליות )ואם זה 
קורה גם אצלך זה ממש בסדר!( היא של צפיינים - אנשים 

שקוראים את הדיונים ויודעים מה קורה אבל לא מגיבים )אפילו 
לא לייק אחד קטן שנדע שהם שם(. חשבי כל הזמן איך להפוך 

צפיינים למעורבים ואיך לעלות את המעורבות של חברי הקהילה 
בהשתתפות בקהילה.

עשי זאת בתחילה ע"י מיתוג מוצלח, לאחר מכן ע"י דיונים 
ושאלות שקל להשתתף בהם ולא דורשים אינטימיות או קרבה 

)תחביבים, מאיזה שכונות יש כאן, המלצה למקום אחד מוצלח 
בעיר וכו'( ולאחר מכן, דרך פניה אישית, חלוקת תפקידים ויצירה 
של צוות מובילות ומובילי קהילה יחד איתך )את ממש לא צריכה 

לעשות את זה לבד!(.

היום אנשים כבר יודעים שאפשר לעשות הרבה מאוד דרך 
המחשב, הזום השתלט על חיינו וצריכה להיות סיבה להוציא 

אנשים מהבית. ולכן, חשבי על אירועים שלא ניתן לעשות אותם 
אונליין - חפש את המטמון עירוני, יריד מכירה, פיקניק משפחות - 
כל דבר שיש לו משמעות במרחב הפיסי ואי אפשר באותו האופן 

29לקיים אותו במרחב הדיגיטלי. 

השתתפות

זמן

תפקיד

השתתפות באירוע קהילה 

פוסט

תגובה

לייק

צפיין*
בקשת הצטרפות

החלפת מידע

רמת ההשפעה של הציבור
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	2 סדירויות - גאנט קבוע שעוברים עליו בישיבה משותפת אחת לרבעון, ישיבות .
קבועות להעלות סוגיות ודילמות שעולות מתוך חברי הקהילה, אנשי קשר רלוונטים 

 באגפים והמחלקות השונים שנותנים לך מענה מהיר לפניות. 

	3 מי מעביר תוכן ומתי - לרוב תקבלי מהגורמים בעירייה תוכן שאותו תצטרכי לעבד .
 כדי להפוך אותו להיות תוכן שיוצר מעורבות. הסבירי זאת מראש לכל מי שמעביר תוכן - 

 יש הבדל בין הודעה לעיתונות, טקסט לאתר ופוסט או הודעה ברשתות החברתיות. 

	4 מיתוג - דיברנו על חשיבות המיתוג לקהילה, אך את ממש לא צריכה לעשות זאת .
לבד. להיפך, זאת המומחיות של מחלקת הדוברות וייתכן שיש גורם אחר שמומחה 

בזה ברשות ואפשר להתייעץ איתו. 

עבודה מול הדוברות ואגפי העירייה

העבודה במרחבים דיגיטליים דורשת חופש פעולה ומיידיות. 
נמליץ כאן על תמהיל עבודה אל מול דוברות העירייה, הייעוץ 

המשפטי וגורמי עירייה שונים - כדי לאפשר חופש פעולה ועשייה 
בקהילה.

	1 גבולות הגזרה - בפגישה משותפת החליטו מה אפשר .
ומה אסור, כדי לא לגזול יותר מדי זמן או לעכב את מהירות 
התגובה. צרו קווים כלליים שבתוכם יהיה לך חופש פעולה. 

סיטואציות אפשריות לדיון:

• מה קורה כשעולה דיון פוליטי?	
• מה עושים עם תלונות תושבים במרחב הדיגיטלי?	
• מחיקת פוסטים וחסימת תושבים	
• שיימינג ולשון הרע על עסקים או גורמים בעירייה	
• הפצת פייק ניוז 	
• מי מגורמי העירייה מגיב ומתי	
•  נושאים רגישים אפשריים	

הערה שניה היא שעמודים 27 
29- די צפופים במלל, הייתי 

מעדיפה שיהיה עוד עמוד, אבל 
שיהיה מרווח יותר.
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סיכום
במדריך הקצר הזה ניסינו להנגיש את הכלים העיקריים 
ואת אופני השימוש שיסייעו לך לתכלל את העבודה מול 
הקהילות הדיגיטליות הקיימות ברשות, או להתניע כאלו.

חשוב לזכור שאת לא לבד בתהליך, ובכל שאלה או 
התייעצות, צוות התוכנית נמצא כאן בשבילך!

פרק 7: 
איך מודדים הצלחה? 

המלצה למדדים )קשיחים – מספרי מעורבות 
בפלטפורמות השונות, ורכים – סקרי תושבים ופעילים(.
כשאנחנו ניגשות למדוד את הפעילות שלנו בנוגע לתקשורת הדיגיטלית עם התושבים, 

נבדיל בין שני סוגי מדידה: בין מדדים כמותיים, אותם קל לאסוף במרחב הדיגיטלי, 
 לבין מדדים איכותניים שעיקרם סביב תחושות התושבים, הרגשת השייכות ועוד. 

את הסוג השני של המדידה – בנוגע לתחושות התושבים ודעותיהם – ניתן לבצע גם 
כן במרחב הדיגיטלי באמצעות שאלונים וסקרים מקוונים, העלאת שאלות כשרשורים 

בפלטפורמות הדיגיטליות השונות, וכו'. 

הרחבה על מדדים ניתן למצוא בסקירה המקצועית – "קהילות רשת כתומכות בקהילה 
מיטיבה", כאן בעמוד 27.
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